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介護事業所改革・組織能力向上

組織内問題の整理
※1

組織問題の抽出
(カテゴリー化・課題化)

各種プロジェクト化

プロジェクト①
業務マニュアル再整備

業務切り出し

IoT/ロボット化推進
業者提携等

IoT/ロボット化
プロジェクト始動

介護助手等の
活用

プロジェクト②
キャリアパス制度再整備

プロジェクト③
人材育成体制強化

プロジェクト ～

ヒューマンスキル力強化
※2

人材育成①
ロイヤリティ

人材育成②
コミュニケーション

人材育成③
リーダークラス育成

人材育成 ～

経営指導①

事業計画再策定
単年度・中短期計画

経営指導②

営業・広報・採用戦略等
策定・実施

組織分析実施

※1 介護助手活用ルート
（業務フロー・マニュアル整備）

※2組織能力強化ルート
（※1推進のベース）

HRエージェント＆SPEC経営研究所が介護事業所支援に必要だと考えるコンサルティングの全体像は次のとおりです。

1.基本理念・基本方針再整備
2.中期ビジョン策定
3.キャリアパス制度再整備
①教育体系
②人事考課制度
③給与体系
④職種別職能要件再整備
⑤役職別職務権限再整備

4.業務フロー・業務手順書再整備

5.教育カリキュラム再整備
6.部門別MBO策定
7.業務改善・改善活動指導
8.就業規則・内務規定再整備
9.経営層指導（各種戦略策定）
10.中堅職員（リーダークラス）育成
11.一般職員育成（ヒューマンスキル体系）

課題カテゴリー（コンサルタント監修）

資料①2020-1 コンサルティングの全体像から見た本事業の位置づけ

不可分


